VSeobecné podmienky

VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB SIETE GBELYNET
INTERNET

Tieto VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb siete Gbelynet Internet
(VSeobecné podmienky) upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré uzavreli
podla 8 84 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej aj ,ZEK")
Zmluvu o pripojeni a poskytovani sluzieb siete Gbelynet Internet (Zmluva) a ktorej su
neoddelitelnou sucastou.

A. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV
Pre ucely tychto VSeobecnych podmienok sa rozumie:

Ziadatel" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poZiadala Poskytovatela o
uzavretie Zmluvy. PoZiadanim o uzavretie Zmluvy sa rozumie vyplnenie a podpisanie
Zmluvy na tlaCive Poskytovatela, a jeho dorucenie Poskytovatelovi.

,U€astnik" je fyzick4 alebo pravnicka osoba, ktord uzavrela Zmluvu o pripojeni a
poskytovani sluzieb siete Gbelynet Internet.

.Poskytovatel" je osoba s opravnenim na poskytovanie verejnych elektronickych
komunikacnych sieti a sluzieb. Poskytovatel podla tejto Zmluvy je podnikom podla
zdkona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach, Poskytovatelom podla
tychto VSeobecnych podmienok je pravnicka osoba - obchodna spolo¢nost
RANSYSTEMS, s.r.o0., Stefanikova 378/31, 908 45 Gbely, ICO: 36268674, DIC
2021955804, IC DPH SK2021955804, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Trnava, oddiel Sro, vlozka €. 16666/T.

,Gbelynet Internet" je verejna elektronicka telekomunikacna siet, prevadzkovana
Poskytovatelom. Tato siet umoznuje pristup do siete Internet a poskytovanie a
sprostredkovanie dalSich sluZieb, zaloZzenych na protokole TCP/IP. Sluzby tejto siete
su poskytované v zmysle VSeobecného povolenia Telekomunikacného uradu
Slovenskej republiky ¢. 1/2014.

Zmluva" je Zmluva o pripojeni a poskytovani sluZieb siete Gbelynet Internet,
uzavretd medzi Ucastnikom a Poskytovatelom.

LTarifa’ je dokument, obsahujuci ceny za jednotlivé sluzby a dalSie Udaje podla
zakona 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach. Tarifa je ur¢ena dohodou
zmluvnych stran, tak Ze na jednotlivé sluzby sa bude vztahovat platny cennik sluzieb
Poskytovatela, ktory je pristupny na webovej stranke Poskytovatela www.gbely.net.
,0dovzddvaci protokol" je ziznam o pracach vykonanych v prospech U¢astnika, a o
zariadeniach odovzdanych U&astnikovi. Protokol vyplni Poskytovatelom poverena
osoba a potvrdi U¢astnik, alebo nim poverena osoba bezprostredne po dokonceni



odovzdavanych prac, alebo pri odovzdani zariadeni. Odovzdavaci protokol je
podkladom pre fakturaciu.

,Elektronicka komunikacna siet” (dalej len ,siet”) je funkcne prepojena sustava
prenosovych systémov, a ak je to potrebné, prepajacich alebo smerovacich
zariadeni, vratane sietovych prvkov, ktoré nie su aktivne, ktoré umoznuju prenos
signalov po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami, vratane druZzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s
prepajanim paketov, internetu a mobilnych pozemskych sieti, sieti na rozvod
elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa pouzivaju na prenos signalov, sieti pre
rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych distribu¢nych systémov bez ohladu na
druh prenasanych informacii.

.Verejna siet” je siet, ktora sa Uplne alebo prevazne pouZiva na poskytovanie
verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré podporuju prenos signalov
medzi koncovymi bodmi siete.

,Elektronicka komunikacna sluzba“ (dalej len "sluzba") je sluzba obvykle
poskytovana za odplatu, ktord spociva Uplne alebo prevazne v prenose signalov v
sietach, vratane telekomunikacnych sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach
pouZivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu
ani zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného dohladu nad obsahom
prenasanym pomocou sieti a sluzieb a nezahrna sluzby informacnej spolo¢nosti,
ktoré nespocivaju uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach.

,Verejna sluzba" je verejne dostupna sluzba, o ktorej pouzivanie sa méze uchadzat
kazdy zaujemca.

.Rozhranie" je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa U¢astnikovi
poskytuje pripojenie k verejnej sieti. Rozhranim méze byt tieZ radiové rozhranie,
ktoré vymedzuje radiovu spojovaciu cestu medzi radiovymi zariadeniami (8 2 ods. 5
zdkona 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach).

.Vedenie sieti” (dalej len "vedenie") su liniové a inZinierske stavby sieti a verejné
technické vybavenie Gzemia, najma nadzemné a podzemné vedenia, dialkové a
miestne prenosové systémy, kablové distribucné systémy a radiové trasy vratane ich
prisluSenstva a pridruZzenych prostriedkov, oporné a vytyCovacie body; vedenie je
sucast siete.

,Telekomunika€né zariadenie” je technické zariadenie na vysielanie, prenos,
smerovanie, prijem, prepojenie alebo spracovanie signalov Sirenych
prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami.

,Radiové zariadenie” je telekomunikacné zariadenie alebo jeho prislusna cast, ktoré
umoznuje komunikovat pomocou prijmu a vysielania, alebo prijmu alebo vysielania
radiovych vin vo frekvenénom spektre pridelenom pozemskym komunikaciam alebo
kozmickym radiokomunikaciam.

,Koncové zariadenie’ je telekomunikacné zariadenie alebo jeho prislusna cast,
ktoré umoznuje komunikaciu a je ur€ené na pripojenie na koncové body sieti.
.Webové sidlo” je informacné miesto Poskytovatela zriadené v sieti internet, ktoré je
dostupné na webovej stranke Poskytovatela http://www.gbely.net. Adresu



webového sidla zverejriuje Poskytovatel ako jeden zo zakladnych kontaktnych
udajov. Na webovom sidle zverejniuje Poskytovatel informacie o produktoch a
sluzbach, urcené verejnosti.

,Gbelynet Hotline" je telefonicka linka Poskytovatela, ktora slUzi na prijimanie
poZziadaviek od Uastnikov a ich efektivne rozdelovanie a sledovanie. Gbelynet
Hotline je prevadzkovana na telefobnnom cisle +421 914 277 171.

,Hostingové sluzby.” Predmetom Hostingovych sluzieb je poskytnutie miesta pre
Ucastnikove déata, na zariadeniach Poskytovatela, alebo prendjom priestoru pre
umiestnenie zariadeni U¢astnika v objektoch Poskytovatela. U¢elom Sluzby je
pripojenie Ucastnikovych dat, alebo zariadeni do siete Internet. Spdsob pripojenia
Ucastnikovych dat k sieti Internet, podlieha schvaleniu Poskytovatela.

.Klientska zéna" je webova stranka obsahujlca prehlad Uctovanych poplatkov a
sluzieb Ucastnikovi, dalej obsahuje vietky vystavené faktary U¢astnika (moZnost ich
tlace) a platby U¢astnika. Klientska zéna umoZfiuje zmenu kontaktnych a
fakturacnych udajov (zmena podlieha schvaleniu Poskytovatelom). Je pristupna na
webovej stranke Poskytovatela http://zakaznik.gbely.net.

.TCP/IP", .IP adresa’, ,MAC adresa", ,Ethernet’, ,RJ45" a podobne sU zauZivané
technické terminy, definované v prislusnych medzinarodnych technickych normach
a dokumentoch.

B. ZMLUVNY VZTAH S UCASTNIKOM

1 Uzavretie Zmluvy

1.1 Poskytovatel uzatvori Zmluvu s kazdym Ziadatelom, ktory pristipi na tieto
VSeobecné podmienky, a predlozi doklady, ktoré preukazuju jeho totoznost a
fakturacnu adresu.

1.2 Ak bude pre zriadenie pripojenia nutné vybudovat v objekte alebo prilahlych
objektoch kablové trasy a umiestnit telekomunikacné zariadenia, Ziadatel zabezpeci
na vlastné naklady suhlas vlastnika nehnutelnosti alebo povereného spravcu.
Poskytovatel mu pri tom na poZiadanie poskytne potrebnu sucinnost.

1.3 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

1.4 Ak bola Zmluva uzavreta na dobu neurcitu s viazanostou trvania zmluvného
vztahu, doba viazanosti zac¢ina plynut dinom odovzdania Rozhrania do uZivania,
uvedenom v Odovzdavacom protokole. Doba viazanosti sa predlZuje o dobu, pocas
ktorej neboli Ucastnikovi poskytované sluzby z dévodu neuhradenia jeho zavéazkov
voci Poskytovatelovi.

1.5 Zmluvu podpisuje Ucastnik alebo jeho spinomocneny alebo zakonny zastupca.
Splnomocneny zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym
plnomocenstvom s osvedCenym podpisom splnomocnitela. Zdkonny zastupca je
povinny preukazat sa originalom, alebo osvedcenou képiou prislusSného rozhodnutia
alebo osvedcenia Statneho alebo iného povereného organu. U pravnickej osoby
podpisuje Zmluvu jej Statutarny zastupca pravoplatne zapisany do obchodného,
alebo iného zakonom urceného registra, alebo iné osoby na to opravnené podla
prislusnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.



Podpis takychto osdb na plnomocenstve musi byt Uradne osvedceny.

1.6 Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy o pripojeni, ak Ziadatel
odmieta pristupit na vSetky zmluvné podmienky, alebo ak nedava zaruku, Ze bude
vSetky podmienky dodrziavat.

1.7 Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak je zriadenie pripojenia
alebo poskytovanie sluzby v pozadovanom mieste alebo pozadovanom rozsahu
technicky neuskutonitelné, alebo ak Ziadatel nezabezpeti potrebny sthlas v zmysle
bodu B 1.2 tychto VSeobecnych podmienok.

2 Zanik Zmluvy

2.1 Zmluva zanika:

a) vypovedou, s vynimkou uvedenou v bode B 2.5,

b) dohodou zmluvnych stran,

¢) uplynutim doby, na ktoru bola uzavrets,

d) smrtou alebo zanikom Ucastnika,

e) odstupenim od Zmluvy.

2.2 Zmluva uzavreta na dobu urcitu zanika uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta.
2.3 Zmluvu je mozné vypovedat s udanim dévodu alebo bez udania dévodu.
Vypovedna doba je 1 kalendarny mesiac a zacina plyndt prvym dfiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena druhej strane.
V pripade okamzitej deinstalacie je U¢astnik povinny uhradit 1 mesa&nu platbu.

2.4 Zmluva moze zaniknut len pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

2.5 Zmluvu uzavretu na dobu neurcitu s viazanostou trvania zmluvného vztahu
moZe pred uplynutim doby viazanosti U¢astnik vypovedat, ak uhradi vietky svoje
zavazky a zmluvnu pokutu uctovanu podla platnej Tarify. Na tuto Ciastku
Poskytovatel vystavi fakturu, ktora je splatna do 14 dni.

2.6 Poskytovatel moze od Zmluvy odstupit:

a) ak Ucastnik neopravnene zasiahne do zverenych telekomunika¢nych vedeni alebo
zariadeni, alebo tento zasah umozni inej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) ak Ucastnik nezaplatil splatnt cenu za sluzby ani 45 dni po dobe splatnosti,

c) ak Ucastnik pouZiva sluzbu spésobom, ktory znemozriuje Poskytovatelovi kontrolu
jej pouzivania a riadne uctovanie,

d) poskytol Poskytovatelovi nespravne Udaje v suvislosti so zriadenim sluzby,

e) ak sa Ucastnik pokusi obmedzit funkénost siete akymkolvek spdsobom alebo
uskutocni €o i len pokus namiereny proti integrite siete,

f) opakovane zavinil zavazné poskodenie, alebo stratu zariadenia Poskytovatela,

g) uvedie Poskytovatela do omylu, a tym pre seba, alebo inu osobu ziska prospech,
ktory by inak neziskal,

h) opakovane a napriek upozorneniu Poskytovatela pouziva poskytovanu sluzbu v
rozpore so Zmluvou a platnymi pravnymi predpismi.

2.7 Ak Poskytovatel odstupi od Zmluvy uzavretej na dobu neurcitu s viazanostou
pocas plynutia doby viazanosti, z dévodu uvedeného v bode B 2.6, je U¢astnik
povinny uhradit zmluvnu pokutu uctovanu podla platnej Tarify. Na tuto Ciastku



Poskytovatel vystavi fakturu, ktora je splatna do 14 dni.

2.8 Poskytovatel mdze Zmluvu vypovedat, ak dalej nemoZe poskytovat sluzby v
dohodnutom rozsahu a kvalite, z dovodu technickej neuskutocnitelnosti. Ak
Poskytovatel vypovie Zmluvu z dovodu modernizacie verejnych sluZieb, s ktorou je
spojené ukoncenie poskytovania verejnej sluzby podla uzavretej Zmluvy, je povinny
spolu s vypovedou dorucit U¢astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a
cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

2.9 Ak Ucastnik vypovie Zmluvu predo diiom odovzdania pripojky do uZivania, je
povinny uhradit Poskytovatelovi vSetky naklady, vzniknuté v suvislosti so zriadenim
pripojenia.

3 Prava a povinnosti Ugastnika

3.1 Ucastnik mé pravo:

a) na zriadenie pripojenia a poskytovanie sluzieb v rozsahu Specifikovanom v
Zmluve a VSeobecnych podmienkach, za cenu uvedenu v Zmluve alebo v Tarife,

b) na zmenu programu sluzieb a na zmenu nastavenia sluZieb,

c) v pripade zvySenia poplatkov vypovedat Zmluvu v lehote 30 dni odo dna
dorucfenia pisomného oznamenia Poskytovatela o zvySeni poplatkov,

d) na bezplatné odstranenie poruch na strane Poskytovatela, okrem portch
sposobenych U¢astnikom. Poskytovatel odstrani i poruchu preukéazatelne
spoésobenu alebo zavinend Uplne alebo z asti U¢astnikom na zariadeni, a to na
naklady Ucastnika za podmienok dohodnutych medzi Poskytovatefom a U¢astnikom
osobitne pre kazdy pripad.

3.2 Ucastnik je povinny:

a) zaistit spolupracu s Poskytovatelom pri priprave instalacnych ¢innosti, Upravu
alebo demontaz akychkolvek zariadeni Poskytovatela suvisiacich s poskytovanou
sluzbou. Ak je nutna odborna spolupraca s dodavatelom koncového zariadenia
Ucastnika, potom ju U¢astnik na poZiadanie Poskytovatela zaisti na svoje naklady. Ak
budl u Ucastnika nain3talované zariadenia Poskytovatela, zaisti Uastnik na svoje
naklady jeho energetické napajanie, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak,

b) zabezpecit zariadenia Poskytovatela proti odcudzeniu, zni¢eniu a poskodeniu.
Ucastnik zodpoveda za $kodu spdsobent na zariadeniach Poskytovatela
umiestnenych u U¢astnika odo dnia ich prevzatia, do doby ich odovzdania
Poskytovatelovi pri zrudeni sluzby alebo ukon&eni Zmluvy. U¢astnik nezodpoveda za
Skody, zapri¢inené vy33ou mocou. Ak Ucastnik zisti neopravnené poufitie, alebo
poskodenie vedeni alebo zariadeni, je povinny to ihned nahlasit na Gbelynet Hotline,
c) zaistit, aby bez osobnej ucasti alebo pisomného suhlasu Poskytovatela nebolo
menené nastavenie, zapojenie, umiestenie (a to ani v ramci budovy) a priestorové
usporiadanie zariadenia Poskytovatela v koncovom bode U¢astnika, v porovnani so
stavom pri zriadeni sluzby. Uc¢astnik je povinny uskutoénit opatrenia zabrariujuce
nepovolanym osobam v manipulacii so zariadenim Poskytovatela v koncovom bode
Ucastnika. U¢astnik zodpoveda za to, Ze zariadenia budu pouzivané vyhradne k
zmluvnému ucelu,

d) oznamit Poskytovatelovi mena osdb, opravnenych zastupovat U¢astnika pri



odovzdavani zariadeni a sluzieb,

e) uhradzat svoje zavazky vyplyvajuce zo zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou
riadne a v€as. Za riadnu uhradu sa povazuje Uhrada obsahujuca spravne uvedené
vSetky hlavné identifikacné znaky, ktoré st uvedené v Zmluve, v Klientskej zéne,
alebo na fakture, najma variabilny symbol a Ciastku, ktora je v celej sume pripisana k
uctu Poskytovatela najneskdér v den splatnosti ceny sluZzieb,

f) bez zbytocného odkladu (pisomne alebo cez Klientsku zénu) informovat
Poskytovatela o v3etkych zmendch identifikacnych tdajov U¢astnika uvedenych v
Zmluvnych dokumentoch, a to najneskér do 14 dni odo dna, kedy takato zmena
nastala, predovsetkym bydlisko (sidlo), obchodné meno, faktura¢nu

adresu, kontaktnu adresu a opravnené osoby,

g) zabezpecit, aby Telekomunikacné zariadenia Ucastnika pripojené na Koncové
zariadenia Poskytovatela spifali vietky podmienky stanovené osobitnymi predpismi.
Ucastnik zodpovedé za stav Telekomunikacnych zariaden, ktoré pripojuje na
zariadenia Poskytovatela,

h) ihned nahlasit poruchu alebo nedostupnost sluzieb na Gbelynet Hotline,

i) vyuzivat sluzby v sulade s platnym pravom, predovSetkym nezneuzivat ich na
prenikanie do sieti Ci systémov Poskytovatela alebo tretich stran, na zasielanie
nevyziadanej posSty alebo rozSirovanie pocitacovych virusov. Poskytovatel ma pravo
v pripade zistenia poru3enia takejto skuto¢nosti U¢astnikom Uplne pozastavit sluzby
az do doby, kym neddjde k naprave. Tymto nie je dotknuty narok Poskytovatela na
Uhradu ceny sluzby a zodpoveda Poskytovatelovi za Skodu, ktord mu v désledku
takéhoto konania vznikne,

j) udrZiavat pridelené hesla pre pristup k sluzbam siete Gbelynet Internet v tajnosti.
3.3 Ucastnik berie na vedomie, Ze:

a) je vyhradne zodpovedny za obsah dat, ktoré zverejiuje v sieti Internet, alebo
ktoré po sieti Internet prenasa,

b) sucastou poskytovanej sluzby nie je zabudovana ochrana pred potencialnymi
hrozbami voci U¢astnikovi (napr. nevyZiadana prevadzka, virus, SPAM a iné), ktoré
vyplyvaju z charakteru siete, najma jej otvorenosti vodi ostatnym U¢astnikom
pristupu do siete kdekolvek na svete,

¢) dostupnost dat tretich osdb zverejnenych v sieti Internet, alebo zasielanych
prostrednictvom tejto siete, nie je Poskytovatelom zaruceng,

d) Poskytovatel nezodpoveda za obsah a vyuZitie informacii, dostupnych v sieti
Internet,

e) niektoré z poskytovanych Internetovych sluzieb su poskytované s agregaciou, t.z.
s priradenim urcitym spdsobom limitovanych a zdielanych kapacitnych zdrojov v
sieti Gbelynet Internet. Uplatnenie agregacie ma za nasledok zniZzenie Maximalne;
rychlosti.

4 Prava a povinnosti Poskytovatela

4.1 Poskytovatel ma pravo:

a) na zaplatenie ceny za zriadenie pripojenia a za sluzby podla Zmluvy,

b) na ndhradu 3kody spdsobenej U¢astnikom na sieti, vedeniach a zariadeniach



Poskytovatela. Skodu spésobent U¢astnikom alebo tretou osobou na uvedenych
zariadeniach nahradi U&astnik Poskytovatelovi v plnom rozsahu. Poskytovatel
nezodpoveda za vznik poruchy v pripade, ak bola spdsobena neodbornym zasahom
Ucastnika, alebo tretej osoby, alebo neopravnenym uZzivanim sluzby U¢astnikom,
alebo tretej osoby. Tretou osobou sa rozumie osoba, ktora nie je zamestnancom,
alebo poverenou osobou Poskytovatela,
c) na nahradu 3kody, ktora vznikne Poskytovatelovi, pokial U¢astnik pouZiva
Telekomunikacné zariadenia, ktoré nie su schvalené podla platnych predpisov a
noriem,
d) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb z dévodu
1. jej zneuZivania, a to az do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie,
2. nezaplatenia splatnej ceny za sluzbu do 15 dni po splatnosti, a to az do jej
zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; doCasne prerusit poskytovanie sluzby
mozno iba po predchadzajucom nalezitom upozorneni a uplynuti primerane;
lehoty urcenej na zaplatenie alebo
3. podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany U&astnika;
docasne prerusit poskytovanie sluzby mozno iba po predchadzajucom
nalezitom upozorneni,
e) zapocitat akékolvek zalohy za sluzby a preplatky zaplatené Ucastnikom s jeho
existujucimi zavazkami zo Zmluvy vratane zavazkov, ktoré eSte nie su splatné, alebo
ktoré si uz premi¢ané, a to bez dalieho vyslovného suhlasu U¢astnika,
f) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb z dévodu vykonania oprav,
servisu a udrzby telekomunikacnych tras a zariadeni,
g) vykonavat zmeny na svojich vedeniach a zariadeniach,
h) vykonat zmenu Struktlry a vysky cien za sluzby. Poskytovatel je povinny pisomne
informovat U&astnika o zvy3eni cien miniméalne 30 dni pred dfiom Gc&innosti ich
zvysenia,
i) UCtovat cenu za obnovenie poskytovania sluzby, pokial bolo jej poskytovanie
prerusené podla bodu B 4.1 d) VSeobecnych podmienok,
j) na Uhradu cien za sluzby a nie je dotknuty obmedzenim alebo pozastavenim
Sluzieb z dévodov uvedenych v bode B 4.1 d) VSeobecnych podmienok. Po dobu
takéhoto pozastavenia budu U¢astnikovi dalej i¢tované pravidelné mesacné
poplatky za sluzby, prenajaté a umiestnené zariadenia a technické prostriedky a jeho
subdodéavatelov, a tieto poplatky sa U¢astnik zavazuje uhradit.
4.2 Poskytovatel je povinny:
a) predkladat U¢astnikovi prehladné a zrozumitelné vyGctovanie poskytovanych
sluZieb, pokial z povahy sluzby nevyplyva, Ze vyuctovanie nie je potrebné,
b) vratit pomernu Cast ceny za dobu neposkytovania sluzby z dévodu na strane
Poskytovatela, za podmienok stanovenych v tychto VSeobecnych podmienkach,
c) pokial moZno vopred a v&as oznamit U¢astnikovi planované prerusenie v
poskytovani sluzieb,
d) vykonat nevyhnutné opatrenia na odstranenie poruchy. Doba na odstranenie
poruchy je stanovena na 8 hodin, pokial bola porucha nahlasena pocas pracovnych



dniv dobe od 8:00 do 16:00 hodin. Vinom Case zacne doba zasahu plynut od 8:00
hodiny nasledujuceho pracovného dna. Vynimkou je situacia, kedy ma Poskytovatel
znemozneny pristup k miestu poruchy (poziar, vichrica atd.). Poskytovatel je povinny
Ucastnika na zaklade jeho vyzvy telefonicky informovat o priebehu rie3enia poruchy.
e) zabezpecit nepretrzity dohlad nad kvalitou poskytovanej sluzby, a to 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni.

5 Platobné podmienky

5.1 ZU¢tovacim obdobim Ucastnika je jeden kalendarny mesiac, ak nebolo
dohodnuté inak. Iné zuctovacie obdobie ako jeden kalendarny mesiac je
Specifikované v Zmluve. Datum uskutocnenia zdanitelného plnenia prislusného
zuctovacieho obdobia je prvy den tohto zuctovacieho obdobia.

5.2 Ucastnik méa na vyber, ¢&i faktira bude vystavend v papierovej alebo elektronickej
forme. V pripade, Ze si U¢astnik spdsobom uréenym Poskytovatelom zvoli
elektronickd formu vystavovania faktur, udeluje tymto v zmysle 8 71 ods. 1 zakona ¢.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty suhlas na to, aby mu Poskytovatel
vyuctovaval sluzby fakturou vystavenou vylucne v elektronickej forme (dalej aj
~elektronicka faktura”) a berie na vedomie, Ze Poskytovatel nie je povinny zasielat
faktury v papierovej forme, ak nie je dalej uvedené inak.

5.3 Ucastnikom, ktori st zdanitelnymi osobami alebo pravnickymi osobami, ktoré
nie su zdanitelnymi osobami, Poskytovatel cenu sluzieb vyuctuje prostrednictvom
faktury, ktora je danovym dokladom. Vystavena faktura je vyhotovena spravidla v
tlaenej, pisomnej forme. U¢astnik a Poskytovatel sa mézu dohodnut na
elektronickom vyhotoveni faktary. V pripade, Ze si U¢astnik spdsobom uréenym
Poskytovatelom zvoli elektronickd formu faktary, udeluje tymto v sulade s § 71
zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
suhlas na to, aby mu Poskytovatel vyuctovaval sluzby faktdrou vyhotovenou vylu¢ne
v elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronicka faktura”) a berie na vedomie, Ze
Poskytovatel mu nie je povinny zasielat aj fakturu v tlacenej, pisomnej forme, ak
Ucastnik nepoZiada o jednorazové alebo pravidelné vyhotovenie odpisu
elektronickej faktury, ktoré je spoplatriované cenou podla platnej Tarify.
Poskytovatel sa zavazuje elektronicku faktiru dorucovat U¢astnikovi formou
dorucenia do Klientskej zony. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorucenie
elektronickej faktary do Klientskej zény U¢astnika povaZuju za predloZenie a
doruenie vylctovania za poskytnuté sluzby Ucastnikovi. Splatnost faktary je v
lehote 14 dni od vystavenia fakttry Uc¢astnikovi, ak nie je v Zmluve uvedené inak.
Fakturacné obdobie je zhodné so zuctovacim obdobim.

5.4 Uhrady za poskytnuté sluzby sa realizuju bezhotovostnym platobnym stykom na
Ucet v pefiaznom Ustave Poskytovatela. Na identifikaciu uhrad Ucastnik pri platbe
ako variabilny symbol uvadza variabilny symbol uvedeny v Zmluve, v Klientskej zone,
alebo na fakture. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu
priradit.

5.5 Uhrada poskytnutych sluZieb U¢astnikom sa povaZzuje za uskutocnend
pripisanim prislusnej Ciastky na Ucet v penaznom Ustave Poskytovatela, a to



najneskor do datumu splatnosti, po odpocitani bankovych a manipulaénych
poplatkov. Pokial U¢astnik uhradi cenu sluZieb neskér, nez je stanovené v tomto
odstavci, bude sa to povaZzovat za omeskanie platby.

5.6 Ak Ucastnik uhradza cenu sluZieb zo zahranicia, je povinny zabezpecit, aby bola
Uhrada pripisana v prospech uctu Poskytovatela v pInej vyske. VSetky poplatky
spojené s Uhradou znd3a v plnom rozsahu Ucastnik.

5.7 Poskytovatel je opravneny uctovat U¢astnikovi za oneskorent Ghradu troky z
omeskania v sadzbe 0,05% z dlZznej sumy za kazdy deri omeskania.

5.8 Poskytovatel ma pravo dodatocne vyuctovat sluzby, ktoré z technickych pricin
nebolo mozné zahrnut do faktury za aktualne fakturacné obdobie.

6 Dorucovanie pisomnosti

6.1 Za rovnocenné dorucenie pisomnosti U¢astnikovi sa povazuje aj dorucenie
elektronickou poStou na poslednu znamu kontaktnu adresu uvedenu v Zmluve
alebo dorucenie do Klientskej zony. Tymto spdsobom sa dorucuju hlavne: faktury,
upomienky, VSeobecné podmienky, tarifa a ostatné dokumenty.

6.2 Den odoslania spravy elektronickej posty sa podla tychto VSeobecnych
podmienok povazuje za den dorucenia.

6.3 V pripade dorucovania pisomnosti prostrednictvom posStovej prepravy sa
povazuje za adresu urCenu na dorucovanie posledna znama kontaktna adresa
uvedena v Zmluve alebo v Klientskej zéne a zasielka takto odoslana sa povaZuje na
siedmy (7) den po odoslani za dorucendu.

6.4 Ak sa Ucastnik nezdrZiava na posledne zndmej kontaktnej adrese, je povinny tdto
skuto€nost nahlasit Poskytovatelovi sluzieb s uvedenim novej adresy, alebo je
povinny splnomocnit pre dorucovanie tretiu osobu. Tuto zmenu mdze U¢astnik
nahlasit cez Klientsku zénu alebo pisomne.

6.5 V pripade nesplnenia si povinnosti podla bodu B 6.4 sa Poskytovatel zbavuje
zodpovednosti za Skodu, ktora méze vzniknut.

7 Zodpovednost za Skodu

7.1 Poskytovatel nezodpoveda za bezpe&nost U¢astnikovho informaéného systému
a jeho zariadeni a softwaru pre pristup k Internetu alebo inym datovym sluzbam.
Rovnako nie je zodpovedny za akékolvek datové sluzby prevadzkované inymi
subjektmi vratane informacii, ktoré su prostrednictvom Internetu ¢i datovych sluzieb
zverejnované tretimi osobami.

7.2 Poskytovatel a Ucastnik zodpovedaiju za kody nimi spdsobené v dosledku
zavineného porusenia povinnosti uvedenych v zakone, Zmluve a vo VSeobecnych
podmienkach. Poskytovatel ako aj Uastnik nezodpovedaji za nepriame $kody,
nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

7.3 Poskytovatel zodpoveda za prevadzku, kontrolu a udrzbu svojich
Telekomunikacnych zariadeni, urcenych pre poskytovanie sluzby len po rozhranie,
ktoré je definované v Specifikacii sluzby rozhrania U¢astnika.

7.4 Poskytovatel nenesie zodpovednost za nemozZnost dorucenia spravy
prostrednictvom elektronickej poSty, ak bolo sp6sobené tretou osobou alebo
technickymi obmedzeniami siete Internet.



8 Upomienka, obmedzenie sluzby

8.1 Ak Ucastnik nezaplatil cenu za sluZbu ani 5 dni po splatnosti, Poskytovatel méZe
zaslat U¢astnikovi nespoplatnent upomienku, predovietkym formou elektronickej
posty.

8.2 Ak Ucastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 15 dni po splatnosti, Poskytovatel méze
Ucastnikovi zaslat 1. pisomnd upomienku. Poskytovatel je zarover opravneny
obmedzit rozsah sluzby poskytovanej U¢astnikovi.

C. PRIPOJENIE K SIETI GBELYNET INTERNET

1 Zriadenie pripojenia

1.1 Pripojenie k sieti Gbelynet Internet sa zriaduje vybudovanim Rozhrania siete
Gbelynet Internet v mieste inStalacie.

1.2 Ucastnik alebo nim poverena osoba potvrdi zriadenie pripojenia na
Odovzdavacom protokole.

1.3 Za zriadenie pripojenia je uctovana cena podla Zmluvy alebo podla Tarify. Cena
zahfna naklady na vybudovanie Rozhrania a jeho uvedenie do prevadzky.

1.4 Vybudované pripojné vedenia, jeho sucasti, ako aj inStalované zariadenia
uvedené v Odovzdavacom protokole ostavaju majetkom Poskytovatela, s vynimkou
zariadeni a materialu, ktory bol U¢astnikom riadne zaplateny.

1.5 Zriadenie pripojenia - Rozhranie Ethernet

a) Rozhranie Ethernet je zriadované vybudovanim metalického vedenia Ethernet cat.
5/5e do miesta inStalacie a jeho ukoncenie konektorom RJ45.

b) Pri zriadovani v bytovom dome je v cene inStalacného poplatku zahrnuty kabel
pre vedenie v byte. U¢astnik méze pred zacatim montaznych prac poZiadat o montaz
elektroinStalacnych liSt a uloZenie kabla do nich, montaz zasuvky RJ45 a pod. Tento
material a vykonana praca je uctovana podla Tarify na zaklade Odovzdavacieho
protokolu.

¢) Pri zriadovani v rodinnych domoch a administrativnych priestoroch je v cene
inStalacného poplatku zahrnuty kdbel pre vedenie do miesta instalacie. Bezdrdtové
zariadenie spolu s externou anténou ostavaju majetkom Poskytovatela. U¢astnik
mdze pred zacatim montaznych prac poziadat o montaz elektroinstala¢nych list a
uloZenie kabla do nich, montaz zasuvky RJ45 a pod. Zriadenie Rozhrania sa vykona
podla dohody s U¢astnikom. PouZity material a vykonana praca su U¢tované podla
Tarify na zaklade Odovzdavacieho protokolu.

1.6 Zriadenie pripojenia - bezdrotove s rozhranim v priestore

a) Zriadenie bezdrdtového pripojenia je uskutocnované nastavenim bezdrétového
zariadenia tak, aby bolo schopné komunikovat so zariadenim Poskytovatela.

1.7 Ku sluzbe pripojenia k sieti Gbelynet Internet Poskytovatel na zaklade
technickych moznosti poskytne:

a) pridelenie adresného rozsahu. IP adresy pridelené Poskytovatelom st U¢astnikovi
prenajaté,



b) asistenciu pri registracii mena domény druhej Urovne,
¢) spravu doménovej zény druhej Urovne na serveroch Poskytovatela, moznost
zriadenia, poskytnutia a spravy zariadeni, prevadzkujucich elektronickd postu.

2 ZruSenie pripojenia (pri zaniku Zmluvy o pripojeni)

2.1 ZruSenie pripojenia sa nespoplatnuije.

2.2 Pri zruSeni pripojenia sa cena za zriadenie pripojenia nevracia, ani sa 0 nu
neznizuje cena za zriadenie pripojenia na inom mieste.

2.3 Pri zruseni pripojenia je U¢astnik povinny vréatit do 30 dni vietky zariadenia a ich
stcasti, ktoré mu boli zapoZi¢ané alebo prenajaté. V pripade, Ze Ucastnik
nedemontuje a neodovzda zariadenia, vykona demontaz technicky pracovnik
Poskytovatela a za tuto sluzbu bude Uéastnikovi G¢tovany poplatok podla platnej
Tarify. V pripade prietahov vo vrateni zariadeni zo strany U¢astnika bude
Poskytovatel poZzadovat jeho celd cenu uvedenu v Zmluve alebo v Tarife. V pripade
straty, poskodenia alebo zni¢enia zverenych zariadeni je U¢astnik povinny nahradit
Poskytovatelovi vzniknutu Skodu.

3 Koncové zariadenia

3.1 Koncové zariadenia (pocitac, sietova karta, prepinac(switch), smerovac(router)
apod.) nie st zahrnuté v cene zriadenia pripojenia. U¢astnik si moZe tieto zariadenia
prenajat alebo kupit od Poskytovatela za cenu uvedenu v Zmluve a/alebo podla
Tarify, alebo obstarat individualne na vlastné naklady.

3.2 Ucastnik méa préavo pouZit ako koncové zariadenie vlastny (zékaznicky) smerova¢
(router) so schopnostou prekladu adries (NAT) a maskovania (masquerading) a
pripojit k nemu lubovolny pocet dalSich zariadeni v mieste inStalacie uvedenej v
Zmluve.

D. POSKYTOVANIE SLUZIEB SIETE GBELYNET INTERNET

1 Zriadenie sluzby

1.1 Sluzba sa zriaduje po zriadeni pripojenia podla casti C. tychto VSeobecnych
podmienok.

1.2 Sluzba sa zriaduje podla Specifikacie sluzby uvedenej v Zmluve.

1.3 Novozriadena sluzba sa zacina uUctovat odo dna, kedy bola zriadena. V pripade,
Ze sluzba je zriadena v priebehu fakturacného obdobia, uctuje sa alikvotna Cast ceny.

2 Zmena programu sluZieb

2.1 Ucastnik méa préavo poZiadat Poskytovatela o zmenu programu sluZieb, pokial
nebolo v Zmluve dohodnuté inak.

2.2 Za zmenu programu sluZzieb je uctovany poplatok podla Tarify.

2.3 Pri zmene programu na program s vyssou platbou zmena vstupi do platnosti
drnom spracovania ziadosti o zmenu Poskytovatelom, v ostatnych pripadoch vstupi



zmena do platnosti prvym diiom mesiaca nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola
Ziadost o zmenu dorucena Poskytovatelovi.

3 Zmena nastavenia sluzby

3.1 Ucastnik méa pravo poZiadat Poskytovatela o zmenu nastavenia poskytovane;
sluzby, pokial to povaha sluzby umoznuje.

3.2 Za zmenu nastavenia sluzieb je Uctovany poplatok podla Tarify.

3.3 Zmena nastavenia sluzieb vstupi do platnosti v termine dohodnutom s
Ucastnikom.

4 ZruSenie sluzby

4.1 Ucastnik méa pravo poziadat Poskytovatela o zrusenie programu sluZieb, pokial
nebolo v Zmluve dohodnuté inak.

4.2 ZruSenie sluzby sa nespoplatfiuje.

5 Kvalita, rychlost a uroven poskytovanej sluzby, obmedzenia sluzby

5.1 Uroven a kvalitu sluzby, jej rychlost, ¢asovt dostupnost, a ostatné parametre je
Poskytovatel povinny zabezpecovat a dodrziavat na Rozhrani. Poskytovatel
nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby,
zapri¢inené Koncovym zariadenim, vedenim od Rozhrania ku Koncovému
zariadeniu, alebo nastavenim Koncového zariadenia.

5.2 Poskytovatel nenesie zodpovednost za Koncové zariadenie, ani za data,
prenasané prostrednictvom siete Poskytovatela alebo siete Internet.

5.3 Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie
parametrov sluzby, ktoré nastalo v désledku vys$Sej moci, Zivelnej pohromy,
neopravneného zasahu do prevadzky siete a sluZieb, alebo z rozhodnutia Statnej
moci.

5.4 Ak Poskytovatel na sieti a sluzbe uplatriuje postupy zamerané na meranie a
riadenie prevadzky, s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, je povinny zverejriovat tieto informacie
prostrednictvom svojho Webového sidla s cielom transparentného informovania
zaujemcu a Ucastnika o podrobnostiach sluzby a o tom, ako by tieto postupy mohli
vplyvat na kvalitu sluzieb.

5.5 Ak Poskytovatel vyda pravidla pre vyuZivanie sluzby, U¢astnik je povinny tieto
pravidla reSpektovat a neuzivat sluzbu spésobom, ktory tymto pravidlam odporuije.
Takéto pouzivanie sluzby je povazované za jej zneuzivanie.

5.6 Ak nie je v Zmluve stanovené inak, U¢astnik je opravneny vyuZivat sluzbu iba pre
vlastnu potrebu a pre potrebu blizkych oséb a nie je opravneny ju bezodplatne
alebo za odplatu poskytnut inej osobe, ani prostrednictvom nej poskytovat
elektronicki komunikacnu sluzbu inej osobe. PoruSenie tohto ustanovenia je
povazovaneé za zneuzivanie sluzby.

5.7 Ucastnik je povinny sluZzbu vyuZivat v stlade s platnymi predpismi; napriklad
zdkonom €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov.



5.8 Pre sluzbu Poskytovatel zarucuje, Ze bude dostupna a vyuzitelna minimalne
pocas takej Casti zuctovacieho obdobia, ako pre sluzbu stanovené v Zmluve alebo jej
stcastiach pod ndzvom Casova dostupnost. Ak nie je Casova dostupnost v Zmluve
alebo jej sucastiach stanovena, jej hodnota je 90%. Ak v priebehu zuctovacieho
obdobia nie je dosiahnuta Casova dostupnost v stanovenom rozsahu, U¢astnik mé
pravo na vratenie pomernej Casti ceny sluzby, v takej vyske, v akej nebola dosiahnuta
Casova dostupnost. Toto pravo musi Uc¢astnik uplatnit v reklama¢nom konani v
lehote a sp6sobom, ktoré upravuje reklamacny poriadok, inak toto pravo zanika.
5.9 Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo frekvenénom pasme
dostupnom pre vyuzivanie na zaklade VSeobecného povolenia (tzv. volné alebo
nelicencované pasmo), Poskytovatel nezodpoveda za pripadné znizenie kvality alebo
dostupnosti sluzby v désledku skodlivého rusenia v prislusSnom frekvenénom pasme;
préva Ucastnika tymto nie su dotknuté.

5.10 Rychlost komunikacie voci koncovym bodom v internete je zavisla od rychlosti
pripojenia tychto koncovych bodov k internetu, ich aktualnej zataZzenosti, stratovosti
paketov a sietovej latencie. Za nedosiahnutie rychlosti voci koncovym bodom v
internete preto Poskytovatel nezodpoveda. Poskytovatel zodpoveda za dodrzanie
rychlosti v ramci svojej siete a v ramci prepojenia na narodny internetovy uzol -
slovenské peeringové centrum SIX v Bratislave.

5.11 Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v sulade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju
opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu (dalej len ,Nariadenie”) s
cielom zabezpetit Ucastnikovi pristup k otvorenému internetu.

5.12 Ak Poskytovatel v sulade s Nariadenim uplatni opatrenia na riadenie prevadzky,
ktoré by mohli vplyvat na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, je povinny o tom
Ucastnika informovat. Poskytovatel neuplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré
by mohli negativne vplyvat na sukromie koncovych uzivatelov a na ochranu ich
osobnych udajov.

5.13 Poskytovatel mdze ako sucast sluzby alebo ako doplnkovu sluzbu poskytovat
technicky prostriedok na blokovanie neZiaducej a potencialne rizikovej komunikacie
v internete (tzv. firewall), ktory v stlade so svojim urcenim brani komunikacii s
niektorymi koncovymi bodmi v internete a/alebo brani vyuZzivaniu niektorych
komunikacnych portov a protokolov v internete. Ak Poskytovatel takuto sluzbu
Ucastnikovi poskytuje, na Ziadost Ucastnika je povinny takuto sluzbu deaktivovat a
poskytovat U¢astnikovi pristup do internetu bez uvedenych blokovani.

5.14 Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu maju nasledujuci vyznam:

a) Proklamovana rychlost je rychlost, ktord Poskytovatel pouZziva vo svojich
komercnych komunikaciach, vratane inzerovania a marketingu v suvislosti s
propagovanim ponuk sluzieb pristupu k internetu, a vratane uvadzania parametrov
sluZieb v Cenniku (Tarife) a Zmluve. Ak nie je pri Udaji o rychlosti pripojenia
jednoznacne uvedené, o aku rychlost sa jedna, ide o Proklamovanu rychlost. Ak nie
je stanovené inak, Proklamovana rychlost je totozna s Maximalnou rychlostou.

b) Maximalna rychlost je rychlost, ktort U¢astnik mdZe oakavat, Ze ju bude mat k
dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do



24:00 hod, za predpokladu Ze k zariadeniam Poskytovatela nie su pripojené
zariadenia negativne ovplyvnujuce rychlost pripojenia. Maximalna rychlost je
uvedena v Zmluve.
c) BeZzne dostupna rychlost je rychlost, ktort bude mat U¢astnik k dispozicii
1. pri pripojeniach s garantovanymi parametrami (oznacované ako firma,
business a pod.) - na urovni minimalne 90% z Maximalnej rychlosti pocas
minimalne 90% z kazdého suvislého 4-hodinového intervalu,
2. pri ostatnych pripojeniach - na drovni minimalne 60% z Maximalnej
rychlosti pocas minimalne 60% z kazdého suvislého 24-hodinového intervalu.
d) Minimalna rychlost je rychlost, ktora je:
1. pri pripojeniach s garantovanymi parametrami (oznacované ako firma,
business a pod.) - uvedena v Zmluve,
2. pri ostatnych pripojeniach - uvedena v Zmluve.
5.15 Pri poskytovani sluzby méze dochadzat k odchylkam od Proklamovanej
rychlosti. Pokial sluzba dosahuje Maximalnu rychlost, Bezne dostupnu rychlost a
Minimalnu rychlost, nejedna sa o vadu sluzby. U¢astnik by mal moZnost odchylky od
Proklamovanej rychlosti zohladnit pri vybere sluzby a zvolit si takd sluzbu, pri ktorej
povolena odchylka od Proklamovanej rychlosti nebude predstavovat prekazku pre
vyuzivanie a poskytovanie aplikacii a sluzieb prostrednictvom sluzby.
5.16 Poskytovatel U¢astnika tymto informuje, Ze v pripade zniZenia rychlosti sluzby:
a) na prenesenie suborov a nacitanie webovych stranok bude potrebny dIhsi cas,
b) pri streamovacich video sluzbach méZze byt znizena kvalita videa, prenos mdze byt
prerusovany Ci inak stazeny,
c) funkénost Specialnych aplikacii a sluZieb, vyzadujucich urcitu rychlost pripojenia,
moze byt obmedzena.
5.17 V pripade, ak sluZzba obsahuje obmedzeny objem dat, po jeho preneseni mdze
v zavislosti od charakteru sluzby déjst k zniZeniu rychlosti sluzby alebo k
obmedzeniu pristupu k internetu prostrednictvom sluzby. K obnoveniu rychlosti
sluzby alebo obnoveniu pristupu k internetu prostrednictvom sluzby ddjde
automaticky po uplynuti stanovenej doby, alebo ak je to pre sluZzbu podporované,
zaplatenim prislusného poplatku.
5.18 Ak bude Ucastnik stc¢asne so sluzbou pripojenia k internetu vyuZivat inG sluzbu
pripojenia, ktoru poskytuje Poskytovatel a ktora je optimalizovana pre Specificky
obsah, aplikacie alebo sluzby, tato ina sluzba nesmie v praxi vplyvat na sluzbu
pripojenia k internetu poskytovanu Ucastnikovi a ovplyviiovat jej kvalitu a
parametre, ak nie je dohodnuté inak.
5.19 V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujucich
nezrovnalosti medzi skutocnou vykonnostou (rychlostou alebo inymi parametrami)
sluzby a vykonnostou uvadzanou Poskytovatelom, v pripade, ak sa jedna o Zmluvu
uzatvorenu alebo obnovenu od 29. novembra 2015 a ak sa tieto skuto¢nosti
konstatuju na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného narodnym
regulagnym organom, méa U&astnik narok na podanie reklamacie. Reklamécia sa
podava a vybavuje sposobom podla Reklamacného poriadku.



E. REKLAMACNY PORIADOK

1 VSeobecné ustanovenia ohladom reklamacie:

1.1 Ucastnik mé pravo v lehote urenej Reklama¢nym poriadkom uplatnit
reklamaciu predovsetkym na:

a) spravnost faktury,

b) zistenie zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia,

c) dodrziavanie prav U¢astnika stanovenych v ¢l. 3 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 - pravo U&astnika na pristup k informéaciam a
obsahu; pravo Ucastnika sirit informacie a obsah; pravo Ucastnika vyuZivat a
poskytovat aplikacie a sluzby; pravo U¢astnika vyuZivat koncové zariadenia podla
vlastného vyberu bez ohladu na umiestnenie U¢astnika alebo Poskytovatela alebo
na umiestnenie, pévod Ci urCenie informacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby
prostrednictvom jeho sluzby pristupu k internetu.

1.2 Reklamacia sa podava pisomne (osobne alebo poStou) na adresu Poskytovatela.
Reklamacia musi obsahovat:

a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Ucastnika a adresu Ucastnika,

b) ID U¢astnika, variabilny symbol alebo ¢&islo Zmluvy,

¢) predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti (datum, ¢as a popis problému),

d) vlastnoru¢ny podpis U&astnika, resp. opravnenej alebo splnomocnenej osoby.
1.3 Poskytovatel za u€elom riadneho posudenia reklamacie moéZze Ziadat od
Ucastnika doplnenie dalsich podrobnosti k predmetu reklamacie.

1.4 Pravo na reklamaciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni odo dna dorucenia
faktury (vyuctovania), ktorej spravnost je predmetom reklamacie, alebo zistenia
zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia.

1.5 Ucastnik méa pravo na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania
Verejnej sluzby zavineného Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit u
Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Verejne;
sluzby.

1.6 Poskytovatel je povinny pisomne oznamit U¢astnikovi vysledok presetrenia jeho
reklamacie v lehote, ktora nesmie byt dlhSia ako 30 dni od dorucenia reklamacie,
inak sa reklamacia povaZzuje za uznanu. V zloZitych pripadoch mdze Poskytovatel
tato lehotu prediZit, najviac véak o 30 dni; Poskytovatel je povinny o predizeni
pisomne informovat Ucastnika pred uplynutim pévodnej 30 diovej lehoty s
uvedenim dévodov. Lehota je zachovand, ak Poskytovatel odoSle svoje oznamenie
Ucastnikovi najneskor v posledny den lehoty.

1.7 Reklamacia vo veci spravnosti uctovania Verejnej sluzby nema odkladny ucinok
na zaplatenie sumy za poskytnuté Verejné sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Verejnej sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov,
je Poskytovatel povinny umoznit U¢astnikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy
presahujucej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania Verejnej sluzby pocas
predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskér do skoncenia preSetrovania
Telekomunikaného zariadenia alebo umoznit U¢astnikovi zaplatenie asti



sumy presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch
mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie Verejnej sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale
dlhsSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za
celé obdobie vyuZivania verejnej sluzby.

1.8 Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Telekomunikacnom zariadeni, ktora sa
mohla prejavit v neprospech U&astnika, ale rozsah poskytnutej Verejnej sluzby, ani
cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, U¢astnik zaplati cenu
zodpovedajucu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Verejnej sluzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
Verejnej sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.

2 Reklamovanie nedodrzania dohodnutej kvality sluZieb

2.1 Ak je Ucastnik nespokojny s poskytovanou sluzbou z dévodu, Ze sluzba nespifia
parametre, uvedené v Specifikacii sluzby, je povinny nahlasit tento stav
Poskytovatelovi, a to najneskdr do 30 dni.

2.2 Pre posudzovanie kvality sluzby je rozhodujuca kvalita sluzby na Rozhrani.
Poskytovatel nezodpoveda za znizenie kvality sluzby spésobené koncovym
zariadenim alebo vedenim od Rozhrania ku koncovému zariadeniu. Poskytovatel
nezodpoveda za zniZzenie kvality alebo vypadky Sluzby spdsobené tretou stranou a
tiez nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej sieti, ktoré poskytuju tretie strany.
Prerusenie napéajania akéhokolvek zariadenia Poskytovatela v priestoroch Uastnika,
nie je povazované za poruchu v zmysle tychto Podmienok.

2.3V pripade, ak su sluzby poskytované s agregaciou, nemdze byt U¢astnikovi
garantované dodrzanie Maximalnej rychlosti takto poskytovanych sluzieb. Z
uvedeného vyplyva, Ze Poskytovatel zarucuje Uc¢astnikovi v pripade tychto sluZieb
(poskytovanych s agregaciou) len Minimalnu rychlost uvedenu v Zmluve alebo v
Tarife.

2.4 Poskytovatel je povinny vyjadrit sa k reklamacii pisomne do 30 kalendarnych dni
od prijatia reklamacie.

2.5V pripade, Ze di7ka poruchy sluzby v jednom kalendarnom dni je viac nez 8
hodin, ma Ucastnik pravo na zniZenie mesacnej ceny chybnej sluzby o jednu
tridsatinu (1/30). Pokial by diZka poruchy sluzby ¢inila viac nez 10 dni v jednom
mesiaci, vracia sa U¢astnikovi za chybnu sluzbu mesaény poplatok v pinej vyske.
Pravo na zniZenie ceny straca U¢astnik v pripade, Ze k uvedenému désledku do3lo aj
Ciasto¢ne z viny U¢astnika. V pripade, Ze z dévodov poruchy na zariadeni vo
vlastnictve Poskytovatela prevadzkovaného Poskytovatelom v suvislosti s
predmetom Zmluvy d6jde aspon Sestkrat (6) v priebehu po sebe iducich 60
kalendarnych dnoch k uplnému preruseniu poskytovanej sluzby, a ak trva kazdé
takéto prerusenie najmenej 24 hodin, méze Ucastnik vypovedat Zmluvu s
patnastdiiovou (15) vypovednou lehotou. Ugastnik ma pravo vypovedat takuto
Zmluvu v priebehu 60 dni od prvého dna, v ktorom U&astnik riadne nahlasil
Poskytovatelovi prerusenie poskytovanej sluzby. Za zaciatok chybne poskytnutej
sluzby (zaciatok doby poruchy sluZby) sa rozumie moment, kedy ju U¢astnik oznami



telefonicky alebo doporucenym listom. Za moment ukoncenia chybne poskytnute;j
sluzby (koniec poruchy sluzby) sa mysli obnovenie sluzby.

2.6 Ak sa preukaze, Ze reklamdcia bola podana neodévodnene a Uastnik nesplnil
podmienku na odklad platby podla bodu E 1.7, Poskytovatel ma pravo na urok z
omeskania odo dna splatnosti reklamovanej Uhrady.

F. ZAVERECNE USTANOVENIA

1 Prisludné pravo

1.1 Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok plati
pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze U¢astnik je cudzincom.

1.2 Pre vztahy medzi U¢astnikom a Poskytovatelom platia tieZ ustanovenia Zakona
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a ustanovenia Obchodného zakonnika
v platnom zneni.

1.3 Zmluvné strany vykonaju vSetko pre to, aby akékolvek spory ktoré medzi nimi v
suvislosti s plnenim Zmluvy vzniknu, boli vyrieSené cestou zmieru. Spory v
obchodnych veciach, v ktorych nebude najdené rieSenie bude rozhodovat vecne
prislusny sud podla miesta sidla odporcu.

2 Bezpeénost a ochrana tdajov o U¢astnikoch

2.1 U&astnik podpisom Zmluvy dava Poskytovatelovi stihlas podia § 7 ods. 1 a ods. 2
zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov na
zhromazdovanie a spracuvanie identifikacnych, ako aj inych osobnych udajov a
informacii o sebe pre ucely poskytovania sluzieb a prevadzkovania siete
Poskytovatelom, ako aj na zaradenie tychto identifikacnych a inych osobnych udajov
ako aj informacii o sebe do prisluSnych databaz.

2.2 Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpeci naleZité opatrenia na ochranu
identifikanych a inych osobnych tdajov ako aj informécii o U¢astnikovi v stlade s
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a okrem pripadov ustanovenych
tymito predpismi alebo dohodnutych s U¢astnikom ich nebude oznamovat tretim
osobam. U¢astnik sthlasi s tym, aby v stvislosti s vykonom prav Poskytovatelovi
vyplyvajucich zo Zmluvy, tato poskytla jeho identifikacné a iné osobné Udaje, ako aj
informacie inak podliehajlce osobitnej ochrane tretim osobam.

2.3 Doba zhromazdovania a spracuvania informacii v rozsahu uvedenom v tychto
VSeobecnych podmienkach sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy. V pripade
uskuto€nenia vyuctovania, vratane evidencie a vymahania pohladavok, alebo
uplatfiovania prava doba trva aj po zaniku Zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny
zlikvidovat osobné Udaje U¢astnika aZ do uplynutia lehdt stanovenych v osobitnych
predpisoch.

3 Alternativne rieSenie sporov (8 126 ZEK)
3.1 Ak Ucastnik, ktory je spotrebitelom, nesuthlasi s vysledkom reklamécie Verejnej
sluzby alebo so sp6sobom jej vybavenia, méze po reklamacnom konani



predloZit spor s Poskytovatelom organom alternativneho rieSenia sporov podla
zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov.

3.2 Ucastnik méa pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak Poskytovatel na Ziadost podla bodu F 3.1
odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.
3.3 Navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu Uastnika, telefonicky
kontakt, ak ich ma,

b) nazov a sidlo Poskytovatela,

C) predmet sporu,

d) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

€) navrh rieSenia sporu,

f) datum, kedy sa Ucastnik obratil na Poskytovatela so Ziadostou o napravu a
informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Poskytovatelom bol bezvysledny,
g) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o
mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spésobom podla 8
20 ods. 1 pism. a) az e) zakona o alternativhom rieSeni sporov.

3.4 K navrhu Ucastnik priloZi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré
preukazuju skuto€nosti uvedené v navrhu.

3.5 Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozno podat v listinnej podobe,
elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie méZze Ucastnik vyuzit
formular, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR
a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

3.6 Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu neobsahuje nalezitosti podla
bodu F 3.3 alebo, ak k nemu nie su prilozené doklady potrebne na jeho posudenie,
subjekt alternativneho rieSenia sporov bezodkladne informuje Uc¢astnika o tom, aké
ma navrh nedostatky, akym spdsobom maju byt odstranené a vyzve ho, aby neuplny
nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni. Subjekt
alternativneho rieenia sporov zarover U¢astnika poudi o nasledkoch nedoplinenia
navrhu v urcenej lehote.

3.7 Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

4 Mimosudne rieSenie sporov (8 127 ZEK)

4.1 Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len
,urad”) rieSi iné spory ako spory podla 8 127 ZEK, ktoré vznikli v oblasti upravene;
tymto zdkonom, ak U&astnik, ktory nie je spotrebitelom podla osobitného predpisu,
nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so sp6sobom jej vybavenia, a to na zaklade
nim podaného navrhu na mimosudne rieSenie sporu (dalej len ,navrh") s
Poskytovatelom poskytujucim siete alebo sluzby.

4.2 Navrh obsahuje



a) meno, priezvisko a adresu na dorucovanie alebo aj emailovu adresu a telefonicky
kontakt, ak je U¢astnikom fyzick4 osoba,

b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikacné Cislo a telefonicky kontakt, ak
je U&astnikom pravnicka osoba,

€) nazov a sidlo Poskytovatela, proti ktorému navrh smeruije,

d) predmet sporu,

e) odévodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamacie alebo so spdsobom jej
vybavenia,

f) navrh rieSenia sporu.

4.3 K navrhu priloZi U¢astnik doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré
preukazuju skutocnosti uvedené v navrhu.

4.4 Ak navrh neobsahuje nalezitosti podla bodu F 4.2 alebo k nemu nie su prilozené
doklady podla bodu F 4.3, urad U¢astnika bezodkladne informuje o nedostatkoch
navrhu, vyzve Ucastnika, aby nedostatky navrhu odstranil v lehote, ktora nesmie byt
kratSia ako 15 dni, a zaroven ho pouci o nasledkoch neodstranenia nedostatkov
navrhu. Ak Uc¢astnik nedostatky navrhu v lehote podla predchadzajlcej vety
neodstrani, trad mimosudne rieSenie sporu nezacne.

4.5 Navrh predlozi Uc¢astnik bezodkladne, najneskér do 45 dni odo da

a) dorucenia vysledku vybavenia reklamacie Ucastnikovi alebo

b) marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie podla bodu E 1.6 tychto
podmienok.

4.6 Ucastnik a Poskytovatel mdZu navrhovat dékazy a ich doplnenie a predkladat
podklady potrebné na vecné posudenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne
s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie mimosudneho rieSenia sporu je 60
dni od podania uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Uuplného
navrhu.

4.7 VVysledkom uspeSného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody medzi
Ucastnikom a Poskytovatelom, ktor4 je zavézna pre obe strany sporu. O uzavreti
dohody podla prvej vety U¢astnik a Poskytovatel upovedomia trad v lehote piatich
dni od jej uzavretia. Ak strany sporu neuzavru dohodu v lehote podla bodu F 4.6,
urad ich upovedomi o marnom uplynuti lehoty na mimosudne rieSenie sporu. Tym
sa povazuje mimosudne rieSenie sporu za ukoncené. Moznost stran obratit sa v tej
istej veci na sud tym nie je dotknuta.

5 Sudne rieSenie sporov

5.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknu zo vztahov
vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo suvisiacich s touto Zmluvou, vratane
sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy, predloZia na rozhodnutie v
rozhodcovskom konani stalemu rozhodcovskému sudu, ktory bude vybraty
zalobcom zo zoznamu stalych rozhodcovskych sudov, vedeného Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté pravo Zalobcu obratit sa s
navrhom na zacatie konania na prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky podla
zakona €. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorSich predpisov.



5.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto bodu budu pre ne zavazné aj
po ukonceni platnosti Zmluvy.

6 Osobitné ustanovenia

6.1 Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit bez sthlasu U¢astnika tieto
VSeobecné podmienky.

6.2 Poskytovatel je povinny o zmene VSeobecnych podmienok upovedomit
Ucastnika najneskdr 1 mesiac pred nadobudnutim G&innosti zmeny Vieobecnych
podmienok. V pripade, Ze U¢astnik odmieta pristupit na nové znenie V3eobecnych
podmienok, je povinny Zmluvu vypovedat pred nadobudnutim uginnosti novych
podmienok. V takomto pripade platia pre U¢astnika do uplynutia ukonéenia
zmluvného vztahu pdvodné VSeobecné podmienky. V pripade viazanosti trvania
Zmluvy je U¢astnik povinny navrhnut ukon&enie Zmluvy dohodou. Poskytovatel sa
zavazuje po uspokojeni svojich narokov, vyplyvajucich zo Zmluvy, na ukoncenie
Zmluvy dohodou pristupit.

6.3 V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia VSeobecnych podmienok dostanu do
rozporu s platnym pravom, tieto ustanovenia su neplatné. Ostatné ustanovenia
VSeobecnych podmienok tymto nie su dotknuté.

6.4 Tieto VSeobecné podmienky rusSia a nahradzaju vsetky doteraz platné VSeobecné
podmienky spolocnosti RANSYSTEMS, s.r.o. na poskytovanie elektronickych
komunikacnych sluzieb.

6.5 Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju ucinnost 01.02.2023. Tato zmena
nepredstavuje podstatnu zmenu VSeobecnych podmienok.



